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BIÊN BẢN 

V/v Xem xét hệ thống quản lý chất lượng của Lãnh đạo

A) Thành phần xem xét:

	TT
	Họ và  tên
	Chức vụ
	Phòng/bộ phận
	Ký tên

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	


B)  Nội dung xem xét:

1. Tình hình áp dụng hệ thống chất lượng chung 

2. Tình hình thực hiện chính sách và mục tiêu chất lượng
	TT
	Mục tiêu
	Kết quả thực hiện
	Ghi chú

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. Kết quả của các cuộc thẩm tra và đánh giá chất lượng nội bộ và xử lý sự KPH
	TT
	Đơn vị
	Số điểm KPH/Nhận xét
	Đã khắc phục
	Còn lại
	Nguyên nhân

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	


4. Tiếp nhận và xử lý  phản hồi của tổ chức công dân về chất lượng
	TT
	Phản hồi
	Nguyên nhân
	Biện pháp 
	Kết quả xử lý

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. Việc thực hiện các quá trình của hệ thống quản lý chất lượng
	TT
	Quá trình , hoạt động
	Tài liệu liên quan
	Kết quả thực hiện
	Ghi chú

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6. Đánh giá và xem xét việc thực hiện các quyết định của kỳ họp trước
	TT
	Nội dung quyết định
	Trách nhiệm thực hiện
	Giám sát
	Kết quả 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7. Những thay đổi liên quan đến hệ thống quản lý chất lượng
	Các tác động
	Ảnh hưởng
	Nội dung
	Xử lý chưa
	Biện pháp
	Hạn hoàn thành

	
	Có
	Không
	
	
	
	

	Luật định
	
	
	
	
	
	

	Cơ sở hạ tầng thay đổi
	
	
	
	
	
	

	Thay đổi công nghệ
	
	
	
	
	
	

	Cơ cấu tổ chức
	
	
	
	
	
	


8. Các đề xuất cải tiến
9.  Nhu cầu nguồn lực cần thiết để phục vụ cho hoạt  động của hệ thống quản lý chất lượng 

CHỦ TỊCH

ĐẠI DIỆN CHẤT LƯỢNG

NGƯỜI LẬP 






	



