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KE HOACH

To chirc tiép cong din va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia cong dan nam 2026

Thuc hién Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Tiép cong dan; Nghi dinh $6
124/2020//ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dicu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc thi
hanh Luét T4 cdo; Nghi dinh s 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu
quy dinh vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh
vuc quan ly nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu;

Thuc hién cac quy dinh ciia Thanh tra Chinh phu: Thong tu 6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép coéng dan; Thong tu s
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
td céo, don kién nghi, phan anh; Thong tu 6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025
huéng dan thyc hién mot ) quy dinh thudc linh vuc quan 1y nha nudce cia Thanh
tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cép;

Pé thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban.
UBND x& Cam L0 xay dung Ké hoach t6 churc tiép cong dan va giai quyet don
thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén, phd bién chu trwong, chinh sach cua
bang, phap luat cua Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, 6
cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan; thyc hién nghiém tuc, ¢ hiéu qua Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri, Luat Khiéu nai nam 2011, Luét
T cao nam 2018, Luat Tiép cong dan ndm 2013 va cac van ban hudng dan thi
hanh nham nang cao nhan thic, trach nhiém cua cép uy, chinh quyén, cua can bo,
cong chire, vién chirc trong cong tac tiép cong dan va tiép nhan xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan. Pong thdi thuong
xuyén kiém tra, kiém soat, phong ngira, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang cong
dan khiéu nai, to cdo dong ngudi, vuot cap; 20p phan 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi; thuc hién thang loi cac nhi€ém vu phat trién kinh
té - x4 hoi trén dia ban xa nam 2026.
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- K1p thoi giai quyet nhiing vudng mac trong cong tac g1a1 quyet khiéu nai,
t6 cao, klen nghi, phan anh ctia cong dan; giai quyét dut diém cac vu viéc thudce
tham ,quyen cua Chu tich UBND xa; dong thot chi dao thyc hién nghiém tac cong
tac ti€p dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

- Phai xem cong tac tiép cong dén, tlep nhén xu ly don thu, giai quyét khiéu
nai, to c4o 1a nhiém vu quan trong hang dau; viéc tiép cong dan phai dam bao thuc
hién kip thoi theo dung trinh ty, thu tuc, tho1 gian va dia diém theo quy dinh cua
phap luat. Thuc hién nghiém tac viée tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua ngudi
dirng dau theo quy dinh, ddm bdo tiép cong dan dung theo lich da niém yét cong
khai.

- Bao dam nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phu hop voi quy dinh
cua phap luat.

- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa va cong dan co trach nhiém thuc hién
nghiém tuc céc cudc tiép cong dan va cac két luan, chi dao cia Chu tich UBND
xa trong cOng tac tiép cong dan, giai quyéet khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

II. NQI DUNG KE HOACH

1. Tuyen truyen pho bién phap luat, chi dao cua cap iy Pang, chinh
quyen ve tlep cong dan va giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Tlep tuc t6 chuc tuyén truyén, phd bién Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cao, Luat Dat dai va cac vin ban huong dan thi hanh; trién khai, quan
triét thue hién day du cac noi dung chi dao cua cap uy Bang; UBND xa vé cong
tac tiép dan, giai quyét khleu nai, té cdo dén can b, cong chirc, vién chuc; dong
thoi 1am tot cong tac tiép dan, tiép nhan, giai quyét, xir Iy don thu khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh ctia nguoi dan va doanh nghiép dung quy dinh phap luat.

- Tang cudng cong tac tp hudn, bdi dudng nghiép vy, k§ niang cho can bo,
cong chire cac co quan chuyén moén thuge Uy ban nhan dan xa lam nhiém vu tiép
cong dan, ti€ép nhan, phan loai, xtr ly gidi quyét don thu khi€u nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh, ddm bao ding quy dinh cua phap luat, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly Nha nudc.

2. Tiép cong dan ciia Chi tich UBND xa

2.1Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Nam hang tuﬁp.
Truong hop ngay ti€p dinh ky trung vao ngay nghi, I¢, tét theo quy dinh thi tiép
vao ngay lam vi¢c ké tiép.

2.2. Tiép cong dan dot xuat

Ngoéi tiép cong dan dinh ky, Chu tich UBND xa thyc hién tiép cong dan
dot xuat trong céc truong hop:



- Vu vige phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, co lién quan den trach nhiém
ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cta céc co quan, t6 chirc, don vi
con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc co6 thé dan dén huy hoai tai sdn cia Nha nudc, cua tap thé, xadm hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

2.3 Thanh vién tham gia

- Lanh dao va Chuyén vién Van phong HDND va UBND xa phu tradch cong
tac tiep cong dan.

- Pai dién lanh dao, chuyén vién cac co quan chuyén mén, to chirc hanh
chinh, don vi su nghiép, cac co quan, don vi thuéc UBND x3a c6 lién quan duogc
yéu cau chuan bi ndi dung phuc vu Chu tich UBND xa ti€p cong dan.

Tuy theo nodi dung, vu viéc cua timg budi tiép cong dan, Cong chuac Van
phong HDND va UBND xa tham muu Chu tich bo tri thanh phan tham gia phu
hop.

3. Tiép cong dan thuwong xuyén

- Lanh dao Van phong HDND va UBND phu trach chung, cong chirc Van
phong HDND va UBND xa thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai Phong tiép
cong dan xa vao cac ngay lam viéc trong tuan.

- Cong churc Van phong HDND va UBND chu dong, ph(f)i hop vo1 céc co
quan chuyén mén UBND x4, cac Ban dang, cac t6 churc doan thé chinh tri - xa hoi
xa, cac co quan, don vi dong trén dia ba‘lr} x4, ra soat cac vu vi¢c, kip thoi tham
muu cho Chu tich UBND xa trong viéc ti€p cong dan theo quy dinh.

4. Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh

- Tiép nhan cac don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (nhan truc
tiép qua cong tac tiép cong dan, nhén don qua dich vu buu chinh hodc do cac co
quan, t6 chic, nguoi co tham quyén chuyén dén); thuc hién phan loai, xt 1y don
thu khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh tai Phong Tiép cong dan x3 dam bao
dung tha tuc, mau biéu, thoi gian quy dinh.

- Huéng dan, chuyen don ddi véi cac trudong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh khong thudc thAm quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan x3 dén co quan
c6 thAm quyeén giai quyét theo quy dinh. Van phong HPND va UBND x4 c6 trach
nhi¢ém tham muu xir 1y don thu khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh (du diéu
kién xir Iy) dén cac co quan chuyén mén de tién hanh xac minh, tham muu Uy
ban nhan dan xa giai quyét dang tham quyén, thi tuc phap luat quy dinh.

5. Giai quyet don Kkhiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phian anh cta cong dan

- Cac phong chuyén mon tap trung xac minh, bao cao két qua, dé xuat Chu
tich UBND xa giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén, khong dé tinh trang khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cip, anh huong
dén tinh hinh an ninh trat tu, an toan xa hoi tai dia phuong.
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- Thuc hién nghiém tac cac van ban chi dao cia Uy ban nhan dan tinh vé
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh. Chu trong cong tac to chirc ddi
thoai, giai thich, thuyét phuc van déng, kién tri, quyét liét trong tung vu viéc,
nham giai quyét dut diém cac vu viéc phat sinh, gop phan giit vitng 6n dinh an
ninh trat ty, an toan xa hoi. Theo ddi chat ché va t6 chtrc thuc hién dut dlem theo
thAm quyén cac quyet dinh giai quyet khleu nai c6 hiéu luc phap luit, quyét dinh,
két luan xtr 1y t6 cdo dugc cap co thim quyén ban hanh (néu cb).

III. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian

- Buo6i sang: Tir 7 gio 30 phut - 11 gio 30 phut.

- Buo6i chiéu: Tir 13 gio 30 phut - 17 gio 30 phut.

2. Pia diém: Phong Tiép cong dan xa Cam Lo (S6 216, duwong 2/4, thén 2,
xda Cam L9, tinh Quang Tri).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND xa

- Niém yét cong khai Ké hoach t6 chirc tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan nam 2026; Thong bao lich
tiép cong dan ctiia Chu tich UBND x4 tai Phong Tiép cong dan xi va cong khai
trén Trang Thong tin dién tir cua xa.

- Cong chuc Van phong HDND va UBND xa thyuc hi¢n tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky theo quy dinh; tham muu Chu tich UBND xa vé€ thanh phan tham
du céc buoi tiép cong dan dam bao phu hop tinh hinh va néi dung vu viéc; mo sO
theo ddi két qua tiép cong dan cua Chu tich UBND x4; thong bao truyén dat y
klen két luan ctia Chu tich sau budi tiép cong dan; phat hanh gidy moi du cac budi
tiép cong dan, dong thoi theo ddi, don ddc yéu cau cac co quan, don vi co lién
quan thuc hién dung cac két luan, chi dao trong cac budi tiép cong dan.

- Chu tri, phéi hop voi cac phong chuyén mén xd, cac co quan, don vi lién
quan ra soat nhimg vu viéc khiéu nai, to c4o phirc tap, phat sinh, kip thoi dé xuét
Chu tich UBND xa tlep cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat
Tiép cong dan. Xdy dung cac ché d6 bao céo cong tac tiép cong dan theo quy
dinh.

- Theo doi viéc phéi hop t6 chire thuc hién Ké hoach nay; qua trinh thuc hién
néu c6 khé khin vuéng mic phat sinh, chu dong bao cdo dé xuat Chu tich UBND
x4 stra doi, bo sung ké hoach phu hop véi quy dinh cua phép luat; tham muu Chu
tich UBND x4 to chirc rat kinh nghiém qua t6 chuc thuc hién, cac ché d6 boi
dudng d6i voi dai biéu tham gia tiép cong dan ciia Chu tich dung quy dinh.

2. Thi truwéng cac phong chuyén mén, to chirc hanh chinh, don vi su
nghiép, cac co quan, don vi thugc UBND xa

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phodi hop chit ché voi cong
chic Van phong HDND va UBND x3 phu trach cong tac tiép cong dan, chuan bi
ndi dung cac budi tiép cong dan ciia Cha tich UBND xA.



- Tham dy va bé tri can bd ¢6 lién quan dy cac cudc hop tiép cong dan cua
Chu tich UBND xa (khi ¢6 yéu cau); nghién ctru hd so, tai liéu, c6 y kién tra 10
truc tlep nhing yéu cau, khiéu nai, klen nghi cua cong dan; néu hudng xu ly, giai
quyét cu thé khi Chu tich UBND x4 tiép cong dan.

- Cac phong chuyén mén tham muu, dé xuat Chu tich UBND Xa gial quyét
cac vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén dung quy
dinh cta phap luat.

3. Cong an xa

- Tham du cac budi tiép cong dan cua Chu tich khi ¢ yéu cau; bb tri luc
lugng bao v¢ trat tu, an toan tai buoi ti€p cong dan trong truong hop céan thiét va
c6 yéu cau phoi hop tr Van phong HDND va UBND xa.

- Phéi hop, tham muu giai quyét cac vu viée phirc tap can co sy phdi hop cua
co quan Cong an dé cung cap thém ching ct, hudng giai quyét, giup co quan
chuyén mén tham muu Chu tich UBND x4 giai quyét ding quy dinh phap lut.

Trén day la Ké hoach t6 chuc tiép cong dan va giai quyet don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cua c6ng dan nam 2026, y€u cau cac co quan, don vi

nghiém tac trién khai thuc hién./ o
//

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- bang uy; HDND x3;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4;
- UBMTTQVN, céc doan thé CTXH xi;
- Co quan, don vi thudc x3;

- Cong an x3;

- Céc thon; i N R
Luw: VI Nguyén Vin An
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