UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:612/KH-UBND Cam Lo, ngay 27 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh
cua xa Cam L0 nam 2026

Thuc hién cic vin ban quy dinh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh! va Quyét dinh s6 991/QD-UBND ngay 25/3/2026
cia UBND tinh Quang Tri vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh Quang Tri nam 2026; UBND
xd xay dung Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh ctia xa Cam L nam 2026 véi nd1 dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc hién c6 hi€u qua cac van ban, chuong trinh, ké hoach, nghi quyét,
quyét dinh d& duoc Chinh phua, Thi twéng Chinh phu, UBND tinh ban hanh vé
cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir; ndng cao nang luc canh tranh, cai cach hanh chinh, bdo dam thuc
hién c6 két qua, thuc chit, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trong nam
2026.

- Tiép tuc d6i méi toan dién, nang cao hi¢u qua co ché mot cira, mét ctra
lién thong; bao dam cong khai, minh bach, t8i wu hoa quy trinh, thyc hi¢n TTHC
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

' Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu stra doi, bo sung mot s6 diéu cia
cac nghi dinh lién quan dén ki€ém soat thu tuc hanh chinh;

Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu vé thyuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cua li€n thong tai BO phén Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Nghj dinh s6 367/2025/ND-CP ngy 31/12/2025 ciia Chinh phi stra doi, b6 sung mot s6 diéu
ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu v€ thyc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cua li€n thong tai BO phin Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh pht quy dinh mot s6 noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi truong
dién tur;

_Thong tur 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong Chinh phu vé hudng dan thi hanh
mot sO ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mdt clra, mdt ctra lién thong tai B phan mot cira va Cong dich vy cong
qudc gia.
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- Nham ting cudng trach nhiém ciia cic co quan, don vi, can bd, cong
chtic trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) tai UBND x3 Cam
Lo. Qua d6, kip thoi phat hién, kién nghi sira d6i, bo sung, hay bo hoic bii bo
cac quy dinh TTHC khong con phu hop, gay kho khan, can tré hoat dong san
xuét, kinh doanh va doi séng ctia nguoi dan, doanh nghiép. Pdng thoi nang cao
chat luong giai quyét TTHC, gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
va nang lyc canh tranh cua dia phuong.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung da dugc quy dinh tai Nghi
dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cura va
Cong dich vu cong qudc gia; Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, tao diéu kién
thuan loi cho td chtrc, ca nhan trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi trudng mang.

- Déy manh thyuc hién ra soat, dé xuét cét gidm, don gidn hoa cac TTHC;
dé xuat giam phi, 1€ phi dé1 vo1 TTHC thuc hién trén méi truong dién tu, tiét
kiém chi phi cho ngudi dan, doanh nghi€p, cai thién moi truong dau tu kinh
doanh.

2. Yéu cau

- Xac dinh rd cac nhiém vu trong tdm can thuc hién trong nam 2026 va
phan cong nhiém vu cu thé cho tung t6 chuc, don vi ddm bao hoan thanh cac
muc tiéu, nhiém vu Ké hoach dé ra.

- Néu cao tinh than, trach nhiém cta nguoi diang dau cac don vi truc thudc
xa trong viéc trién khai thuc hién cic nhiém vy vé kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong va tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi ctia ca nhan t6 chic vé quy dinh, TTHC thudc thim quyén.

- Gén cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai c6 hiéu qua co
ché mdt cura, mot ctra lién thong vdi cong tac thi dua khen thudng; xu 1y kip
thoi ca nhan, tap thé co6 hanh vi ti€u cuc, nhiing nhi€u trong qué trinh thuc hién
TTHC.

- bam bao trién khai c6 hiéu qua cac nghi quyét, quy dinh c6 lién quan:
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén 601 sd qubc gia; Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai B phan Mot ctira va
Cong Dich vu cong qubc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025
ctia Chinh phu vé stra d6i, b sung mot sd diéu cua Nghi dinh 118/2025/ND-
CP; Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pha vé Chuong trinh
cat gidm, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san Xuat,
kinh doanh niam 2025 va 2026; Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cua Chinh phii quy dinh cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh
dua trén dir liéu; Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phua vé


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-quyet-57-NQ-TW-2024-dot-pha-phat-trien-khoa-hoc-cong-nghe-doi-moi-sang-tao-637245.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-660295.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-367-2025-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thu-tuc-hanh-chinh-mot-cua-687430.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-660295.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-660295.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-quyet-66-NQ-CP-2025-Chuong-trinh-cat-giam-thu-tuc-hanh-chinh-hoat-dong-san-xuat-kinh-doanh-649061.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-quyet-66-7-2025-NQ-CP-cat-giam-don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-dua-tren-du-lieu-681135.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-quyet-76-NQ-CP-2021-Chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx
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Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.
II. MOT SO CHI TIEU TRONG TAM
- 100% h6 so TTHC phai duoc cap nhat, giai quét trén HE t}léng thong tin
giai quyet TTHC cua tinh hoac B6 chuyén nganh va dong bo vai Cong DVC quoc
gia.
- 100% ho so TTHC thyc hién quy trinh s6 hoa ho so, két qua TTHC.
- 100% cap két qua giai quyét TTHC béan dién tu.

- Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit li¢u da dugc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, DVC dat 75% TTHC khai thac, str dung lai thong tin, dit liu s6 hoa.

- Ty 1¢ su dung dich vu cong truc tuyén cta ngudi dan va doanh nghiép
dat to1 thi€u dat 80%.

-Ty ¢ hd so thanh toén truc tuyén dat toi thiéu 80%.

- Mtic d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép trong tiép nhan, giai quyét
TTHC dat 95%.

I11. NOI DUNG

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac ndi dung da dugc quy dinh tai Nghi
dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh pha vé thyc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra va
Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Quyét
dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thii tuéng Chinh phu ban hanh Ké
hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va céc
van ban chi dao c¢o6 lién quan cua UBND tinh, dam bao tao diéu kién thuan loi
cho t6 chiic, ca nhan trong qua trinh giai quyét thu tyc hanh chinh trén moi
truong mang.

- Déy manh thuc hién ra soat, dé xuat cat giam, don giadn hoa cac TTHC;
dé xuat gidm phi, 1€ phi d6i véi TTHC thuc hién trén moéi truong dién tu, tict
kiém chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép, cai thién moi truong dau tu kinh
doanh.

- Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nude, ngudi co tham quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat luong doi
ngil can bd, cong churc lam cong tac cai cach TTHC.

- Nang cao trach nhiém cua can bo, cong chic trong cong tac kiém soat
TTHC, cai céach thu tuc hanh chinh, bdo dam cong khai, minh bach céac thong tin
vé TTHC nhim tao diéu kién cho c4 nhan, td chuc tiép can, thuc hién TTHC;
kip thoi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh
TTHC; thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc kip thoi,
chinh xéc, khong gy phién ha. Gin cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat thua tuc hanh chinh, thyc hién c6 hi€u qua co ché mét clra, mot cira lién
thong v4i cong tac thi dua khen thudng; kip thoi chan chinh, xir Iy cac tap thé,
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c4 nhan c6 hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiu trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Tiép tuc t0 chirc trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh ddi v6i danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép
xd duoc phé duyét tai Quyét dinh sé 2989/QP-UBND ngiy 09/12/2025 cua
UBND tinh Quang Tri vé phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri

- Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 2931/QD-UBND ngay 03/12/2025
ctia UBND tinh Quang Tri vé phé duyét Bé an “Thuc hién co ché giao doanh
nghiép cung vmg dich vu buu chinh c¢éng ich dam nhdn mét sé cong viéc trong
qud trinh hwréng dan, tiép nhdn, so héa ho so, tra két qud gidi quyét thii tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Quang Tri”.

(Noi dung nhiém vu chi tiét theo Phu luc dinh kem)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& Ké hoach ndy, cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa cdn cit B thu tuc hanh chinh da dugc cong bd, chu dong
trién khai thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh
theo nganh, Iinh vuc dam bao dat hiéu qua.

Thuong xuyén cdp nhat, ra soat thu tuc hanh chinh theo linh vuc dé kip
thoi bao cao UBND x4 (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd), kién nghi
cap c6 tham quyén stra ddi, bo sung hoidc bii boé nhimng tha tuc khong can thiét
theo quy dinh va khi c6 yéu cau cta cap trén.

2. Giao Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong xa lam dau méi, theo dai,
don doc cac bo phan, cong chirc chuyén mon thyc hién ki€ém soat tha tuc hanh
chinh thuc hién va bao céo theo quy dinh.

Trén day la K& hoach hoat dong kiém soért thua tuc hanh chinh, c:éli cach
thfl tuc hanh chinh cta xa Cam L§ nam 2026. Ké hoach né}{ thay th@ K¢ hoach
s0 431/KH-UBND ngay 09/3/2026 cia UBND xa Cam L¢ vé viéc kiém soat thu

tuc hanh chinh nam 2026, yéu cAu cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién./..

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; i
- Véan phong UBND tinh;

- Thuong tryc Bang uy x3a; ( (B/c)
- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Cac phong chuyén mon;

- Trung tam Phuc vu HCC x3;

- Luu: VT, HCC. oor




Phuc luc

Ké hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cdi cach thi tuc hanh chinh cia xa Cam L§ nam 2026

(Kém theo Ké hoach s6 612 /KH-UBND ngay 2thdng 3 nam 2026 ciia UBND xd Cam Lg)
STT | Noi dung cong viéc Két qua cong viéc Pon vi thuc hién Thoi han
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1 | Ban hanh cac van ban | Ban hanh cac van ban chi dao, trién khai, don déc thuc hién | Trung tim PVHCC; Phong | Thudng xuyén
chi dao, trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC. chuyén mon. trong nam
II | KIEM SOAT CONG BO, CONG KHAI TTHC/TTHC NOI BQ
Trung tam PVHCC xa;
. ) Phong VH-XH (Chuyén
1 Cong khai kip thoi, day du TTHC trén bang niém yét tai vién phu trach CNTT,
Cong khai TTHC dTi'ung tam PVHCC, Trang Thong tin di¢n tir xa, s6 hudng CQ{{[ Trung :[ém PVHCC | Thuong xuyén
an. phoi hop phong VHXH
niém yét cong khai TTHC
trén trang TTDT xa)
III THUC HIEN RA SOAT, PANH GIA QUY PINH VE TTHC, TTHC NQI BQ
RA soht ch dinh Kién nghi cap c6 tham quyén don gian hoéa, sira doi, bo sung Phong chuyén mon,
a soat cac quy NN |56 bai bo cac quy dinh phap luat vé TTHC con vuéng | Trung tim PVHCC x&. . .
phap luat vé TTHC, | ¢ 4 A S A L eR . Thuong xuyén
1 _> | mac, bat cap, phién ha hoac dé phu hgp vai viée trién khai
DVC phuc vu nguoi TN
R o DVC tryc tuyén toan trinh.
dan, doanh nghiép.
Ra sodt, don gian hoa Phong chuyén moén, Trung
Al A A 0 A A AY \ 4 \ 9
) TTHC ndi bo trong h¢ | 100% TTHC ndi bd trong ting co quan hanh chinh nha tAm PVHCC xa. Nim 2026

théng hanh chinh nha

nudc.

nudc dugce thuc hién quan tri ndi bd trén moi truong dign tu.




STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Pon vi thue hién

Thoi han

TO CHUC THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC; THU'C HIEN

IV | T'THC TREN MOI TRUONG PIEN TU
- Nang cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra li€n thong; bao dam cong khai, minh bach, t6i vu
hoa quy trinh, nang cao ning suat lao dong, hi¢u luc, hi¢u
A, .. | qua quan ly, nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh | Phong chuyén mén; Trung
Ra soatvmo hm}}’ hi¢u nghiép. tam PVHCC xa; .
qua, ning suat lao " , Nam 2026
| | déng ciia Bo phan Mot | - Ra soat, danh gia viéc d6i m&i mé hinh B phan Mot cira Doanh nghiép cung ung
cita cAc chp cac cap theo cac muc tiéu de ra cua giai doan 2026-2030 tai dich vu BCCL.
Pé 4n 468 va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP; Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP; dam bao
100% TTHC thuyc hién theo co ché mot cura.
Thuc hién TTHC phi | Té chitc thuc hién TTHC phi dia gi¢i trén dia ban xa theo | L 1Wn8 tam PVHCC xa; }
2 | dia gisi cac Quyét dinh da dwroc phé duyét Doanh nghi¢p cung {mg | Nam 2026
: : . o dich vu BCCL.
Theo thoi han
Dé an d3 phé
T6 chirc thyc hién Dé duyét tai Quyét
an chuyén giao doanh dinh s6
nghi¢p BCCI trong A ~.  |2931/Qb-
3 hudng dan, tiép nhan, | T chic thuc hién Pé an, danh gia hi€u qua thyc hién Dé an gmni tan;.I:VHCC ?<a, UBND ngay
s6 hoa hd so, két qud | (trudce va sau khi trién khai). 0ani NghICp CUng ung | (3/12/2025;
. £ ) dich vu BCCI. n -
giai quyét TTHC tai Cong van s
Trung tdm PVHCC 109/HCC-
cac cap NVMC ngay
20/3/2026 cua

UBND tinh.




STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Pon vi thue hién

Thoi han

Hoan thanh viéc sb
hoa dir liéu ho so, két
qua TTHC; day manh

Hoan thanh cac chi ti€u cia Chinh pha, Thu tuéng Chinh
phu dé ra ndm 2026 va giai doan 2026-2030, trong do:

- 100% hd so TTHC phai dugc cap nhat, giai quyét trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh hoic B6 chuyén
nganh va dong bo véi Cong DVC qudc gia.

Trung tam PVHCC xa;
Phong chuyén mon;

4 viéc két noi, khai thac, | - 100% hd so TTHC thuc hién quy trinh s6 hoa ho so, két qua | Doanh nghiép cung ing | Thudng xuyén
st dung lai thong tin, | TTHC. dich vu BCCL. trong nam
dit ligu so hoa - 100% cép két qua giai quyét TTHC ban dién tu.

- T6i thiéu 75% ho so TTHC khai thac, str dung lai thong tin,
dir liéu so hoa.
Ung dung phan mém ding ky hen gid thuc hién TTHC trén
Trang thong tin dién to Trung tam PVHCC tinh va Trang Trung tam PVHCC xa Nam 2026
thong tin dién tir cap xa
Theo 10 trinh cua
) \ Tai sir dung thong tin dix li¢u da dugc s0 hoa, cdt gidm cac Phong chuyén mon, Trung |Bd CA, BO NV,
Nang cao Cha} lug‘rlg thanh phan ho so thay thé bang thong tin trén cac co sé dir tam PVHCC xa; B Tu phap va
DVC tryc tuyén, dich | jigy cua B9, nganh. cac BO chuyén
vu sO cho nguoi dan nganh
va doanh nghiép,
huéng 16i cung cAp Trién khai Giai phap hé théng Kiosk tai Trung tam Phyc vu Trung tim PVHCC xa Nim 2026
£ | hanh chinh phuc vy, hd tro ndp ho so truc tuyén
DVC tryc tuyén toan —
5 | trinh, c4 nhan hoa va Tuyén truyén, khuyén khich va huéng dan, l}o tro lan dau,
dua trén dit liéu gitp t6 chtrc, ¢4 nhan thyc hién DVC truc tuyén, phan dau:
- Ty 18 hd so xir Iy hoan toan tryc tuyén trén tong sd ho so A ~
TTHC toi thiéu dat 80%; gruni tarE.lA)VHCC f(a’ Thuong xuyén
e 1a , X s 1A . oanh nghi¢p cung ung <
Ty I¢ thanh toan tryc tuyén so véi hd so TTHC co6 giao dich vu BCCT. trong nam

dich thanh toan phi, 1& phi ti thiéu dat 80%.
- Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua
nguoi dan, doanh nghi¢p dat 95%.
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STT | N¢i dung cong viéc Két qua cong viéc Pon vi thuc hién Thoi han

bam bao ha tang,
thiét bi cong ngh¢ | Bam bdo trang thiét bi cong ngh¢ thong tin thiét yeu (may | Phong ban chuyén mon;

6 thong tin phuc vu thyc | tinh da cau hinh, may scan, thiét bi dau cudi, két ndi mang | Trung tim PVHCC x3; |Trong nam 2026
hién TTHC trén moi | bang rong...).
truong di¢n tu
Bao dam nguég lyc, | Tham muu phan bd, b tri kinh phi dé bao dam viéc thuc Phone chuvén mén. Trun

7 | co so vat chat d¢ trién | hién nhiém vu do6i moi toan dién viéc giai quyet TTHC, ‘?ﬁm P}{/HCC x’é & Trong nam 2026
khai thuc hi¢n cung cap DVC truc tuyén gin véi chuyén doi sé. '

v | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI NANG CAO TRACH NHIEM GIAI TRINH VA TANG CUONG GIAM
SAT, DANH GIA CHAT LUQNG GIAI QUYET TTHC/ CUNG CAP DVC TRUC TUYEN

Néu 16 ly do bang mau phiéu /van ban trong cac truong hop
yéu cau bd sung, tir chdi ho so hodc giai quyet cham tré; dinh ) . o
X ) | kém file 1én H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh/ Céc phong chuyén mon;

Napg cao trach nhi¢ém BO. Trung tam PVHCC x3; Thuong xuyén
giai trinh trong qud Doanh nghiép cung tng trong nam
tr}nhglal quyet TTHC Niém yét cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai duong day dich vu BCCL.

| | va tiep nhan, xt 1y | ngng tai noi tiép nhan hé so.
phan &nh, kién nghi
cua ca nhan, to chuec,

i8 X . Phong chuyén mon;

doanh nghiép. 100% céac phan anh, kién nghi xtr Iy dung han Trur?gntgﬁfn lll)};]e;?gr;ﬁ; Thuong xuyén
Tang cudng giam sat, | Thuong xuyén theo doi, giam sat viée tiép nhan, giai quyét Phong chuyén mon; Thuong xuyén
danh gia chat lugng | TTHC, cap nhat hé s0, s6 hoa ket qua TTHC, cung cap DVC Trung tim PVHCC x3; trong nam
giai quyét TTHC/ | truc tuyén, thanh toan truc tuyen cong bo, cong khai TTHC; | poanh nghiép cung g

7 | cung cdp DVC TT chén chinh tinh trang hd so ton dong, cham tré kéo dai. dich vu BCCL Hang thang




STT | N¢i dung cong viéc Két qua cong viéc Pon vi thuc hién Thoi han
VI | CONG TAC KIEM TRA VA CAC NHIEM VU KHAC
Nam 2026
T chirc kiém tra hoat | Pinh ky klem tra, chan chinh viéc giai quyet TTHC, DVC | Trung tam PVHCC x3; cac (I]<~0I111g glfi vio
dong kiém soat TTHC, | truc tuyen s6 hoa hd SO, két qua giai quyet TTHC. Phong chuyén mon. ¢ hoach kiém
1 o, tra CCHC cua
cai cach TTHC.

xa hang ndm)

Tap huin nghiép vu

Tham gia céc 16p tap huan cap nhat kién thirc vé kiém soat

-Theo gidy triéu

2 vé kiém soat TTHC TTHC, cai cach TTHC cho céan bg, cong chirc, vién chirc. Cong chire KSTTHC xa tapc/ ﬁg; ag]nilnm
Déy‘ manh cong tac ’ ‘

3 truyén thong vé kiém | Xay dung cac chuyén muc, phong su, bai vi€t tuyén truyén | Phong VH-XH, Trung tam Trong nam
soat TTHC, cai cach | vé cai cach TTHC. Dich vu tong hop. 2026
TTHC
Hoc tap kinh nghi¢ém | Tham muu UBND xa ct Poan di hoc tap, trao ddi kinh R ~ Trong nam

# | V& cai cich TTHC. | nghiém v& thuc hién TTHC phi dia gi6i hanh chinh. Trung tam PYHCC xa 2026
Thyc hién ché do bao . : . ,

DY A Béo cdo dinh ky trén H¢ thong thong tin bdo cdo va theo yéu A ~ Theo ché do
> | céo kiém sodt TTHC, cau ciia B6 Tu phap, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phil. Trung tam PVHCC xa bao cao

cai cach TTHC.
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