UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LO Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
S6: 399 /KH-UBND Cam Lo, ngay 03 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Tang cwong cong tac tlep cong dan phuc vu bau cir dai biéu
Quoc hdi khéa XVI va bau cir dai biéu Hoi ddong nhan din
cac cap nhiém ky 2026-2031

Thuc hién K& hoach s 0228/KH-TSTCDTW ngay 27/02/2026 cua Try so
T1ep cong dan Trung wong phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu bau cur dai
biéu Qudc hoi khod XVI va dai biéu HPND céc cip nhiém ky 2026-2031 (ngay
15/3/2026). Uy ban nhan dan xa xay dung K& hoach thyuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong lanh dao, chi dao va trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac
tiép cong dan, tlep nhan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua to
churc, ¢4 nhan, nham goép phan bao dam an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi
trén dia ban x4 trudc, trong va sau bau cur dai biéu Quédc hoi khéa XVI va dai
biéu Hoi déng nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031.

- Tang cudng sy phdi hop chit ché giita cc co quan chuyén mén, cac don
vi, cac thon trong viéc thuc hién tbt cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua
phap luat, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi,
bao v¢€ lo1 ich cua Nha nudc, quyén va lg1 ich chinh dang cua cong dan; T chirc
t6t cong tac tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua
cong dan kip thoi nham ‘ngan ngua va han ché thap nhat cac vu viéc khiéu nai, to
cao dong nguoi, gay gat phtrc tap, kéo dai, tranh tinh trang don thu vuot cap
trong thoi gian dién ra bau ctr dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cap.

2. Yéu cau

- Xé4c dinh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén, tap trung t6 chirc thuc hién nghiém
tuc, dang theo quy dinh ctia phap luat.

- Chu trong cong tac tuyén truyén pho bién, quan triét cac van ban lién
quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t c4o.

- Noi dung tlep cong dan phai dugce t6 chuc thyc hién dung trinh tu, thu tuc
theo quy dinh. Gan viée tiép cong dan véi giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua t6 chirc va cong dan; giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée
khleu nai, t6 co, kién nghi, phan anh méi phat sinh ngay tir dau khong dé don
thu ton dong keo dai, gay birc xtc trong nhan dan; cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dam bao cong khai, minh bach, chinh xac,
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kip thoi theo dung tham quyén va trinh ty thuc hién theo dung quy dinh cua
phap luat.

- Pam bao su phdi hop chat ché giira cac co quan, don vi trong viéc tiép
cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Ting cwdng quan triét, tuyén truyén, pho bién phap luit vé cong tac
tiép cong dan

- Cac co quan, don vi, cac thon tang cuong cong tac quan triét, tuyén
truyén, phd b1en cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudce vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; trong tam la Quy dinh s6
11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve trach nhi¢m cua nguoi ding
dau cap uy trong viée tlep dan, d01 thoai truc tiép voi dan va xa 1y nhitng phan
anh, k1en nghi cua dan; Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua B6 Chinh
tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Thudng xuyén thong tin, tuyén truyén, pho bién chu truong, duong 16i
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tich cyuc tuyén truyén, biéu duong
guong ngudi tot, viéce tét, phé phan, dau tranh voi cac hanh vi vi pham phap luat
trong linh vuc khiéu nai, t§ cdo; dong thoi, ddy manh dau tranh phan bac cac
thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dé chong pha Pang, Nha nudc, giy chia r& doan két ndi bo, khoi dai
doan két toan dan.

- Phéi hop chat ché véi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa va cac doan
thé tir x dén thon trong cong tac tuyén truyén, hudng dan, van dong doan vién,
hoi vién va Nhan dan chap hanh ding quy dinh phap luat, khong dé cac thé luc
thu dich, phén ttr x4u loi dung dé xuyén tac, thong tin sai sy that ddi vai céc
khiéu kién lién quan dén van dé dan toc, tin nguong, ton giao, ché d6 chinh sach,
nguoi co cong...

2. Tang cwdng cong tac tiép cong dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi
khéa XVI va dai biéu Hi dong nhan dén cdc cAp nhi¢m ky 2026-2031

- Thuc hién dung quy dinh vé tiép cong dan dinh ky ctua Chu tich UBND
xd; tiép dan dot khi c6 vu viéc phat sinh. Phian cong bo phén tiép cong dan
thuong xuyén tai Phong tiép cong déan.

- B6 tri dia diém, phong tiép cong dan dam bao diéu kién vat chét can thiét;
niém yét cong khai lich tiép cong dan cia lanh dao; ting cudng tiép cong dan
trudc, trong va sau cong tac bau cir dé nam bat, thao gd.

- Giai quyét dat diém, dung phap luat cac khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén. Ting cudng cong tac dbi thoai, van dong, giai thich, thuyét phuc cong
dan trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

- Thuc hién thu tuc hanh chinh thong nhat mot dau mdi tai Trung tam phuc vu
Hanh chinh cong xa; phan loai don theo tham quyén, lIinh vuc (dét dai, chinh sach xa
hoi, khac...); giai quyét dung han, dit diém, khong dé ton dong, kéo dai, khiéu nai,
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khiéu kién vuot cép; chu dong ra soat, 1ap danh muc vu viéc phuc tap, kéo dai dé tap
trung xur ly.

- Tang cuong cong tac phdi hop véi Van phong Pang uty, Uy ban Kiém tra
bang uy, Cong an xa, cac co quan chuyén mon; kip thoi bdo cdo nhanh nhitng vu
viée vuot tham quyén.

- B4 tri kinh phi, phuong tién, trang thiét bi; quy dinh trach nhiém cong vu,
xtr Iy nghiém can b gdy phién ha, nhiing nhiéu; khen thudng tap thé, ca nhan
lam tot.

- Tai dia diém diém bo phiéu, bo tri ban tiép nhan, giai dap nhanh kién
nghi; cac kién nghi phat sinh trong ngdy bau cir phai duoc tham muu xtr 1y kip
thoi, bao cao tong hop trude 17 gid ciing ngay.

3. Thuc hién nghiém tic viéc dw bao, nim tinh hinh nhirng vu viéc néi
cOm, phirc tap, du luan xa hgi quan tam

- Chu tich UBND xa chi dao phong chuyén moén, cac don vi sy nghiép, tap
trung kiém tra, xac minh, _giai quyet cac vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh thugc thAm quyén, han ché dén muc thip nhit tinh trang khiéu kién
kéo dai, vuot cip, gy anh huong dén tinh hinh an ninh trat ty va an toan xa hoi
0 dia phuong. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh,
han ché phat sinh vy viéc, hinh thanh “diém néng”, tinh trang cong dan tap
trung dong nguoi khiéu kién, gay mAt an ninh, trat ty tai cac diém bau cu dai
biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cép.

- Thuc hién nghiém tac cac van ban chi dao cua UBND tinh vé giai quyét
khiéu nai, t6 cao. T6 chirc thuc hién dut dlem theo tham quyen cac Quyet dinh
giai quyét khiéu nai, Két luan giai quyét t6 cao duogc cip co tham quyén ban
hanh da co6 hi¢u lyc phap luat. Trong truong hop loi dung quyén khiéu nai, to
cdo dé giy roi trat ty cong cong hodc co hanh vi vi pham phép luat, thi xur 1y
theo quy dinh cua phap luat.

- Cac co quan, don vi, cac thon chu dong ndm tinh hinh, béo cao kip thot
céc vu viéce khiéu nai, to co dong nguoi, phire tap, tiém an nguy co mét an ninh,
trat tu trén dia ban; trién khai thuc hién cac bién phap phong ngtra va ké hoach
phéi hop xir 1y theo quy dinh.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Niém yét Ké hoach nay tai dja diém tiép cong dan cia UBND x3 va cong
khai trén Trang thong tin dién tir cia UBND xa. Tham muu Chu tich UBND xa
bao dam co s& vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cong tac tiép cong déan.

- Phi hop dén tiép, hudng d?m cong dan dén dia diém tiép cong dan cta
UBND xi. Tham du cic budi tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong
xuyén, nghién ctru hd so, tai liéu, cac van ban quy pham phap luat va co y kién
tra 101 tryc tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua cong déan.

- Phan loai, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da tiép nhan;
chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh du di€u ki¢n tiép nhan dén cac
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phong chuyén moén, co quan, don vi thudc xa dé tham muu gitip Chu tich UBND
xa giai quyet dong thoi hudng dan cong dan gui don khiéu nai, t6 cao khong
thudc tham quyén cua Chu tich UBND xa dén co quan c6 thim quyén dé duoc
xem x¢&t, giai quyet

- Giai thich, huéng dan cong dan thyuc hién vige khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung trinh t, thu tuc, ding co quan, to chire, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét, chap hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu
1y t6 cdo da dugc co quan, to chic, don vi c6 tham quyén giai quyét ding chinh
sach phap luat.

- Thuc hién day du, nghiém tac ché do thong tin bao cdo vé cong tac giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dinh ky, dot xuét theo chi dao cua
UBND x4 va co quan chuyén mén cp trén.

- Tham muu Chi tich UBND x3 vé thanh phan tham du cac budi tiép cong
dan dam bao phu hop tinh hinh va ndi dung vu viéc; phat hanh gidy moi du céc
budi tiép cong dan.

2. Cac phong chuyén mon UBND xa

Co trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va ph01 hop chat ché véi cong
chtrc tiép cong dan chuin bi ndi dung cac budi tiép cong dan cua Chu tich
UBND xa.

Tham du va bé tri ~cong chire co lién quan du cac buodi tiép cong dan dinh
ky va thuong xuyén (néu duoc yéu cau) nghién ctru hd so, tai liéu, tham muu
Chu tich UBND xa tra 101 nhitng yeu cau, khiéu nai, kién nghi ciia cong dan.

3. Uy Ban Mt tran To quoc Viét Nam xa

- Phéi _hop chat ché voi UBND xa trong cong tac tuyén truyén, pho bién
phap luat vé tlep cong dan, khleu nai, td céo; truc tiép tham gia giai quyét cac vu
viéc lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan.

- Phat huy vai tro giam sat va phan bién xa hoi d6i véi cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi kién nghi voi cap
tiy, chinh quyén cac bién phap chin chinh, xir Iy nhitng han ché, thiéu sot.

- Déy manh tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan thuc hién
dung chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; khong
tap trung khiéu kién dong ngudi, khong gtri don thu vuot cap trai quy dinh.

- Kip thoi ndm bat tam tu, nguyén vong cia Nhan dan, kip thoi kién nghi
v6i cap ty, chinh quyén dé cé bién phap giai quyét, 6n dinh tinh hinh, giit viing
khéi dai doan két toan dan.

4. Cac thon trén dia ban xa

Thuc hién tét cong tac hoa giai & co so theo quy dinh, han ché dén muc
thap nhat tinh trang don thu vuot cap, gay anh hudng dén tinh hinh an ninh trat
tur va an toan xa hoi & dia ban thon.

Tham gia, phdi hop véi cac phong chuyén mén ciia xa, tham muu Chi tich
UBND x4 trong quy trinh giai quyét don thu c6 lién quan dén dia ban thon phu
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trach va truc tiép tham du tiép cong dan cung voi Cha tich UBND xa khi ¢6 yéu
cau.

Trén day 1a K& hoach ting cudng cong tac tiép cong dan phuc vu bau ctr
dai biéu Qudc hoi khda XVI va bau cur dai biéu Hoi dong nhan din cac cap
nhi¢m ky 2026-2031./.5.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; ’
- Thanh tra tinh;

- Bang uy, HDND x&;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Uy ban MTTQVN xi;

- Cac co quan, don vi thudc xa;
- Cong an x3;

- Cac thon trén dia ban xa;

- CVP, PCVP, CV;

- Luu VT.L&
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