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Tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhan din xi dén thang 12 nim 2025

Thuec hién Luat Tiép cong dan nim 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Tiép
cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Tong Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan. UBND xa Cam Lo xdy dung Ké
hoach Tiép cong dan cua Chu tich UBND xa dén thang 12 ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khong ngimg nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh
ctia phap luat; néu cao tinh than trach nhiém ctia Chu tich UBND x4 trong cong
tac tiép cong dan.

- Kip thoi giai quyét nhitng vudng mac, birc xic con ton dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai quyét dut diém
cac vu viée thudc thdm quyén ctiia Cha tich UBND x3; dong thoi chi dao thuc hién
nghiém tlc cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa.

- Phong ngtra, ngan chan co6 hi¢u qua viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, vuot
cép, kéo dai, anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi.

2. Yéu ciu

- Viéc tiép cong dan phai ddm bao thuc hién kip thoi theo dung trinh tu, thu
tuc, thoi gian va dia diém theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan. Thyc hién
nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuit ctia nguoi dimg dau theo quy
dinh, dam bao tiép cong dan dung theo lich da niém yét cong khai.

- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va pht hop véi quy dinh
cua phap luat.

- C&c co quan, don vi thuéc UBND xa va cong dan c6 trach nhiém thuc hién
nghiém tic cac cudc tiép cong dan va cac két luan, chi dao cua Chu tich UBND
x4 trong cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN
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1. Tiép cong din ciia Chi tich UBND xa

1.1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky vao ngay tht Nam hang tuan.
Truong hop ngay tiép dinh ky trung vao ngdy 1&, ngay nghi theo quy dinh thi tiép
vao ngay lam viéc lién ké.

1.2. Tiép cong dan dot xut

Ngoai tiép cong dan dinh ky, Cha tich UBND xa thuc hién tiép cong dan
d6t xudt trong cac trudong hop:

- Vu viéc phuec tap, co nhiéu nguodi tham gia, c6 1i€n quan dén trach nhiém
cta nhiéu co quan, td chire, don vi hodc y kién cua cac co quan, td chitrc, don vi
con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gy ra hau qua nghiém
trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nuéc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

2. Tiép cong dan thuong xuyén

- Cong chirc Van phong HDND va UBND x4 thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén tai Phong tiép cong dan xa vao cac ngdy lam viéc trong tuan.

- Cong chtrc Van phong HDND va UBND chu dong, phdi hop véi cac co
quan chuyén moén UBND x4, cac Ban dang, cac to chirc doan thé chinh tri - xa hoi
Xa, cac co quan, don vi dong trén dia ban x4, ra soat cac vu viéc, kip thoi tham
muu cho Chu tich UBND x4 trong viéc tiép cong dan theo quy dinh.

III. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian

- Bubi sang: Tir 7 gio 30 phat - 11 gio 30 pht.

- Bu6i chiéu: Tur 13 gio 30 phut - 17 gio 30 phit.

2. Pia diém: Phong Tiép cong dan xa Cam Lo ( S6 216, duong 2/4, thon 2,
Xa Cam Lo, tinh Quang Tri).

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Chi tri: Chu tich UBND xa.

2. Thanh vién tham gia:

- Lanh dao va Chuyén vién Van phong HDND va UBND xa phu trach céng
tac tiép cong dan.

- Pai dién lanh dao, chuyén vién c4c co quan chuyén mén, to chirc hanh
chinh, don vi su nghi¢p, cac co quan, don vi thugc UBND xa c6 lién quan dugc
yéu cau chuan bi ndi dung phuc vu Chu tich UBND xa tiép cong dan.
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Tuy theo ndi dung, vu viéc cua ting budi tiép cong dan, Cong chirc Vin
phong HDND va UBND x4 tham muu Chu tich bd tri thanh phan tham gia phu
hop.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Niém yét cong khai K& hoach tiép cong dan dén thang 12 nim 2025 cia
Chu tich UBND x3a; Thong bao lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa tai tru
s& UBND xa va cong khai trén Trang Thong tin dién tir cua xa.

- Cong chtrc Van phong HDND va UBND x4 thyc hién tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky theo quy dinh; tham muu Cha tich UBND x4 vé thanh phan tham
dur cac budi tiép cong dan dam bao phu hop tinh hinh va nodi dung vu viéc; mo sb
theo ddi két qua tiép cong dan cuia Chu tich UBND x4; thong bao truyén dat y
kién két luan ctia Chu tich sau budi tiép cong dan; phat hanh gidy moi du cac budi
tiép cong dan, dong thoi theo doi, dén doc yéu cau cac co quan don vi ¢b lién
quan thyc hién dung cac két luan, chi dao trong cac budi tiép cong dan.

- Chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén mén xa, cac co quan, don vi lién
quan ra soat nhitng vu viéc khiéu nai, to cio phirc tap, phat sinh, kip thoi dé xuét
Chu tich UBND xa tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 18 Luat
Tiép cong dan. Tong hop céac trudng hop cong dan ding ky gip Chu tich; xay
dung céc ché do bao co cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

- Theo doi1 viéc phéi hop td chire thue hién Ké hoach nay; qua trinh thyuc hién
néu c6 kho khin vuéng mic phat sinh, cha dong bao cao dé xuat Chu tich UBND
x4 stra d6i, bd sung Ké hoach phu hop voi quy dinh cta phéap luat; tham muu Chu
tich UBND x4 to chuc rat kinh nghiém qua to chtrc thue hién, cac ché do boi
dudng d6i voi dai biéu tham gia tiép cong dan ctia Cha tich dang quy dinh.

2. Tha trwéng cac phong chuyén mén, té chirc hanh chinh, don vi su
nghiép, cac co quan, don vi thugc UBND xa

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi Cong
chtrc Vian phong HDND va UBND x4 phu trach cong tac tiép cong dan, chuan bj
ndi dung cac budi tiép cong dan ctia Chu tich UBND xA.

- Tham du va bd tri can bd c6 lién quan du cac cudc hop tiép cong dan cua
Chu tich UBND x4 (khi c6 yéu cau); nghién ctru hd so, tai liéu, ¢ y kién tra 10
tryc tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, kién nghi ctia cong dan; néu huéng xur 1y, giai
quyét cu thé khi Chu tich UBND x4 tiép cong dan.

3. Cong an xa



4

- Tham du céc budi tiép cong dan ctia Chu tich khi ¢6 yéu cau; bd tri luc
luong bao vé trat tu, an toan tai budi tiép cong dan trong trudng hop can thiét va
c6 yéu cau phdi hop tir Van phong HPND va UBND xi;

- Phéi hop, tham muu giai quyét cac vu viée phuc tap can c6 su phdi hop cua
co quan Cong an dé cung cip thém chung ctr, hudng giai quyét, gitip co quan
chuyén mén tham muu Chi tich UBND x4 giai quyét ding quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan xi dén
thang 12 nam 2025, yéu cAu cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.%

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT Pang uy; TT HDND x&;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x43;
- UBMTTQVN, céc doan thé CTXH xi;
- Co quan, don vi thudc xa;

- Cac thon trén dia ban x&;

Luw VT, [l

guyén Vin An
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